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Indagine Mercato Italia realizzata presso tutti i punti vendita del canale erboristerie

® || Censimento MMAS Erboristerie & formato da;

 Una raccolta completa degli indirizzi di tutti gli esercizi commerciali appartenenti al settore erboristerie,
con n° telefono e, ove disponibili, indirizzo e-mail

» Intervista di ciascun esercizio finalizzata a descriverne le caratteristiche di struttura e di offerta

Nel corso dell'anno 2021 con il Censimento MMAS sono state censite oltre 4.714 attivita commerciali
attraverso una rilevazione telefonica puntuale su ciascun esercizio.

L'aggiornamento viene aggiornato ogni 2 anni, con wave semestrali di interviste ad un quarto dell'intero
universo.
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® Sistima che il canale erboristerie valga circa 375 milioni di € anno (* fonte: indagine congiunturale Erboristerie Cosmetica Italia)
® Nell'anno 2020 (anno della pandemia Covid-19) il canale ha perso oltre il 26% del fatturato
® Valore che é stato solo parzialmente recuperato nel 2021 (+12,6%).
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¢ |l canale erboristerie &€ oggi composto da 4.714 punti N® Erboristerie per Regione
vendita.

® | negozi sono suddivisi quasi equamente tra il Nord
ed il Centro Sud ltalia.

¢ La numerosita complessiva del canale ¢ stata
soggetta a variazioni di rilievo negli ultimi 6 anni,
complessivamente é cresciuta (+27,1%).

¢ Regionalmente le crescite % maggiori sono avvenute
nel Sud ltalia (+41,6%) ed in particolare in Molise,
Basilicata, Calabria.

® Al contrario, le regioni del Nord ltalia sono quelle
dove localmente si & osservata anche una
contrazione del numero di punti vendita.

Con tecnologia Bing
© DSATfor MSFT, GeoNames, Navteq, Wikipedia
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 La maggioranza dei punti vendita &
ubicata all'interno dei centri storici delle
citta.

* Le erboristerie sono collocate nei centri
commerciali molto piu di altre tipologie di
negozi e oggi si stima siamo oltre 200.

* Negli ultimi 5 anni sono cresciute le
erboristerie nel centro storico (+14,7%) a
discapito delle erboristerie ubicate «fuori
dal centro storico» (-12,0%)
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11 75% delle attivita di erboristeria sono strutturate in “'“‘541??;“""'-

spazi entro il 50 mq. di negozio. 62512 100ma.
* Le realta piu grandi (dai 50 a oltre 100 mq.) 20:?‘
rappresentano il 25% del canale

» Come osservato nel dato relativo agli addetti, anche
in questo caso, negli ultimi 5 anni, si registra
un’espansione delle erboristerie nella fascia medio
piccola (30 — 50 mq.)

* |l numero medio di mq. a disposizione dei negozi di

finoa30mgq.
26,4%

i L da31a50maq.
erboristeria é di 48,1 mq. 48,6%
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* 1122,3% degli esercenti ha
dichiarato di effettuare anche la
vendita tramite il canale e-
commerce.

 Questa pratica € piu frequente nel Noj 3,663
Nord Est e nel Centro.

* La regione che ha piu dichiarazioni
di utilizzo dell’e-commerce é 'Emilia
Romagna con il 28,3% degli
esercizi. N.B. Nel corso dellindagine MMAS ad

0ggi sono state raccolte n°® 2.268 email
di erboristerie, con il relativo consenso
GDPR
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Non tratto tipologie di prodotti non tipiche in erboristeria

Abbigliamento naturale

* Oltre alla categorie di prodotti
tradizionalmente trattate dalle
erboristerie, vengono anche venduti
articoli definiti «Atipici», quali:

Libri/manuali/ricettari
Rimedi ayurvedici
Pietre/cristalli/gioielli

Detergenti ecologici/biologici

 Candele e profumi ambiente Prodotti Micoterapici
* Accessori per la casa Alimenti naturali e biologici
o Alimenti natura” e b|o|og|C| Oggetti di arredamento/accessori per la casa

Candele/incensi/profumatori d'ambiente
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La piattaforma MMAS gis di Sales Force Management

LA PIATTAFORMA DI GEOMARKETING : MMAS GIS
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La piattaforma MMAS gis

mento Mercato

Aree Cap C Italia

gis

Territori disponibili
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‘Montecatini
Val Di Com IT/TOS/PIS X
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La piattaforma MMAS gi
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La piattaforma MMAS gis
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La piattaforma MMAS gis
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MeTMi Srl
l | | eT . Strada della Moia, 1 - 20020 Arese (MI) - Italia
LI L Telefono +39 02.38073.1 Fax +39 02.38073.208

E-mail:info@metmi.it — Web: www.mmasmi.it

MeTBa SL
I | Ie—l_ m Caie Marques de Sentmenat, 54 PB1° - 08022 Barcelona — Espafia

= ,  Telefono +34 4452810 Fax - +39 934552817
E-mail:info@metba.es — Web: www.mmasba.es

MeTKla GmbH

m eT Kb Heuplatz,2 — 9020 Klagenfurt am Worthersee — Austria
Telefono +43 46 3890060

E-mail:info@metkla.at — Web: www.mmaskla.at

MARMERIS Sas

M A RM ERlS 20, Boulevard Eugéne Deruelle, Batiment C-9eme étage, 69003, Lyon — France
Telefono +33 4 28 29 16 21

E-mail:info@metlyo.fr— Web: www.voiceandweb.fr

%

Mercurio Misura Srl
Business [ﬂ] MERCURIO  via Rosso di San Secondo 1/3 - 20134 - Milano (M) - ltalia
Partner MISURA Telefono +39 02.27 797

E-mail:relazioniesterne@mercurio-misura.it — Web: www.mercurio-misura.it
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