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Cos’è il Censimento MMAS Erboristerie

• Il Censimento MMAS Erboristerie è formato da:

• Una raccolta completa degli indirizzi di tutti gli esercizi commerciali appartenenti al settore erboristerie, 
con n° telefono e, ove disponibili, indirizzo e-mail

• Intervista di ciascun esercizio finalizzata a descriverne le caratteristiche di struttura e di offerta

• Nel corso dell’anno 2021 con il Censimento MMAS sono state censite oltre 4.714 attività commerciali 
attraverso una rilevazione telefonica puntuale su ciascun esercizio.

• L’aggiornamento viene aggiornato ogni 2 anni, con wave semestrali di interviste ad un quarto dell’intero 
universo.

Indagine Mercato Italia realizzata presso tutti i punti vendita del canale erboristerie



Dimensione del canale e andamento negli ultimi 6 anni

• Si stima che il canale erboristerie valga circa 375 milioni di € anno (* fonte: Indagine congiunturale Erboristerie Cosmetica Italia) 

• Nell’anno 2020 (anno della pandemia Covid-19) il canale ha perso oltre il 26% del fatturato
• Valore che è stato solo parzialmente recuperato nel 2021 (+12,6%).



Distribuzione regionale delle erboristerie

• Il canale erboristerie è oggi composto da 4.714 punti 
vendita.

• I negozi sono suddivisi quasi equamente tra il Nord 
ed il Centro Sud Italia.

• La numerosità complessiva del canale è stata 
soggetta a variazioni di rilievo negli ultimi 6 anni, 
complessivamente è cresciuta (+27,1%).

• Regionalmente le crescite % maggiori sono avvenute 
nel Sud Italia (+41,6%) ed in particolare in Molise, 
Basilicata, Calabria.

• Al contrario, le regioni del Nord Italia sono quelle 
dove localmente si è osservata anche una 
contrazione del numero di punti vendita.



Ubicazione dei negozi

• La maggioranza dei punti vendita è 
ubicata all’interno dei centri storici delle 
città.

• Le erboristerie sono collocate nei centri 
commerciali molto più di altre tipologie di 
negozi e oggi si stima siamo oltre 200.

• Negli ultimi 5 anni sono cresciute le 
erboristerie nel centro storico (+14,7%) a 
discapito delle erboristerie ubicate «fuori 
dal centro storico» (-12,0%)

(N° Punti vendita erboristerie in canale tradizionale - Anno 2022)
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Superfici occupate dai punti vendita

• Il 75% delle attività di erboristeria sono strutturate in 
spazi entro il 50 mq. di negozio.

• Le realtà più grandi (dai 50 a oltre 100 mq.) 
rappresentano il 25% del canale

• Come osservato nel dato relativo agli addetti, anche 
in questo caso, negli ultimi 5 anni, si registra 
un’espansione delle erboristerie nella fascia medio 
piccola (30 – 50 mq.)

• Il numero medio di mq. a disposizione dei negozi di 
erboristeria è di 48,1 mq.



Impiego dell’e-commerce

• Il 22,3% degli esercenti ha 
dichiarato di effettuare anche la 
vendita tramite il canale e-
commerce.

• Questa pratica è più frequente nel 
Nord Est e nel Centro.

• La regione che ha più dichiarazioni 
di utilizzo dell’e-commerce è l’Emilia 
Romagna con il 28,3% degli 
esercizi. N.B. Nel corso dell’indagine MMAS ad 

oggi sono state raccolte n° 2.268 email 
di erboristerie, con il relativo consenso 
GDPR



Tipologie prodotti Atipici

• Oltre alla categorie di prodotti 
tradizionalmente trattate dalle 
erboristerie, vengono anche venduti 
articoli definiti «Atipici», quali:
• Candele e profumi ambiente
• Accessori per la casa
• Alimenti naturali e biologici



La piattaforma MMAS gis di Sales Force Management

LA PIATTAFORMA DI GEOMARKETING : MMAS GIS



La piattaforma MMAS gis

La piattaforma MMAS gis è uno strumento 
semplice e immediato per la consultazione 
delle informazioni presenti sul database MMAS
Il dettaglio delle informazioni è disponibile a 
livello di: Regioni, Provincie, Comuni, CAP



La piattaforma MMAS gis

Selezionato il territorio di interesse è possibile 
estrarre dal database tutte le erboristerie in 
esso presenti con i dati raccolti nel corso 
dell’intervista.



La piattaforma MMAS gis

Nelle scheda di ciascuna erboristeria 
sono presenti anche indici di potenziale



La piattaforma MMAS gis

Attraverso MMAS gis è possibile ottenere:
• Mappatura digitale e configurazione 

dell’organizzazione di vendita
• Analisi delle caratteristiche del canale in ciascun 

territorio di vendita (profiling)
• Analisi della potenzialità di ciascun territorio 

(targeting)
• Simulazione di interventi di riorganizzazione 

della rete vendita



La piattaforma MMAS gis

La Visualizzazione delle attività 
selezionate sulla mappa stradale offre la 
possibilità di visualizzare in modo distinto 
le attività che sono già Clienti dell’Azienda 
da quelle che Non lo sono ancora.



MeTMi Srl
Strada della Moia, 1 - 20020 Arese (MI) – Italia
Telefono +39 02.38073.1 Fax +39 02.38073.208
E-mail:info@metmi.it – Web: www.mmasmi.it

MeTBa SL
Caie Marques de Sentmenat, 54 PB1° - 08022 Barcelona – España
Telefono +34 4452810 Fax - +39 934552817
E-mail:info@metba.es – Web: www.mmasba.es

MeTKla GmbH
Heuplatz,2 – 9020 Klagenfurt am Worthersee – Austria
Telefono +43 46 3890060
E-mail:info@metkla.at – Web:  www.mmaskla.at 

MARMERIS Sas
20, Boulevard Eugène Deruelle, Bâtiment C-9ème étage, 69003, Lyon – France
Telefono +33 4 28 29 16 21
E-mail:info@metlyo.fr – Web:  www.voiceandweb.fr

Business
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Mercurio Misura Srl
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Telefono +39 02.27 797
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