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* |l Censimento MMAS Saloni d’Acconciatura consiste nella:

v"Raccolta piu possibile completa degli indirizzi di tutti gli esercizi commerciali appartenenti al
settore parrucchieri
Verifica dell'effettiva esistenza ed operativita di ciascuno di essi
Intervista di ciascun esercizio finalizzata a descriverne le caratteristiche di struttura e di
offerta

v
v

* Nel corso dell'anno 2019 con il Censimento MMAS sono state censite oltre 63.000 attivita
commerciali, dal 70% delle quali e stata concessa un'intervista telefonica.

* L'aggiornamento viene realizzato sull'intero db nell'arco di 2 anni, con wave semestrali di interviste
ad un quanto dell'universo.

« VEDIAMO UN'OVERVIEW DEL CANALE
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» Andamento delle vendite mensili sul canale acconciatori a valore di fatturato netto
* |l valore del canale é stimato intorno ai 516,7 milioni di €, in diminuzione del -1,2% rispetto al 2018,

(fatturati nettiin milioni di Euro )
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=$==Anno 2018 43,686 39,876 52,676 42,552 46,887 43,695 47,538 28,642 52,310 44,100 48,819 32,263
== Anno 2019 45,049 41,402 49,341 39,537 47,422 41,570 47,353 25,183 54,720 46,579 46,257 32,315
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{in VOLUMI di prodotto)

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% PERMANENTI/EISS
TRATTAMENTIE SVILUPPATORI/OS FISSATIVI LIQUIDI GEL/WAX/LUCIDA
HAMPOO TINTURE RIFLESSANTI SDANTI DECOLORANTI AGGI/'I':L Er:JTTIRAuzz N MOUSSE LACCHE T
 Anno 2018 47,7% 14,2% 2,6% 17,4% 1,5% 0,7% 3,4% 5,6% 6,8%
m Anno 2019 48,9% 15,8% 2,7% 18,9% 1,7% 0,7% 2,4% 4,6% 13%
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Mercato €

Anno 2017 Anno 2018 Anno 2019 |Var% ('19/'17)| Var% Area

Valle d'Aosta 174 174 15  -3391% €  935.000

Piemonte 5.780 5.755 5542 -3.70% AREA A1 € 45.143.000

Lombardia 11.480 11.428 11507 0,69% -3,89% "€ 100.254.000

. . Liguria 1.866 1.859 1.304  -29,85% € 11.326.000

* Lanumerosita complessiva del Veneto 6.153 6.135 5953 -2.97% € 50.962.000

\ Trentino Alto Adige 1.266 1.263 930  -26,37% AREA A2 € 7.805.000

canale e stata soggetta a Friuli Venezia Giulia 1517 1514 1251 -17,37% -6,77% € 10.805.000

variazioni di rilievo (-2,4%) negli Emilia Romagna 5.752 5.729 5662  -117% € 49.158.000

_ : Toscana 4916 4897 4913 0,33% € 44.171.000

ultimi tre anni. Umbria 1.164 1.155 926 -19.83% AREA A3 € 8203.000

e Siri infatti rani Marche 2.206 2.200 1.803  -18,05% -0,93% € 15.444.000

Si rllevar.10, infatti r_eg_lonfalmente, oLl S 518 S o B ik & 50500000"

frequenti fenomeni di chiusure o Campania 3.386 3.381 4.029  1917% € 34.401.000

s Abruzzo 1.596 1.591 1.269  -20,24% € 10.684.000

aperture di attivita, Molise 310 309 285 -7.77% AREA A4 € 2212000

- ’ Puglia 2.723 2718 3.108  14,35% -1,65%

particolarmente nell'area del LS e A T,
Nord Italia. Calabria 1.203 1.204 992 -17,61%
Sicilia 3.285 3283 3616 10,14%

Sardegna 1.344 1.337 1.059  -20,79% € 8.655.000

TOTALE 61.640 61.442 60.194  -2,07% € 516.728.000

Fonte MMAS Saloni d'Acconcitaura - Parrucchien italiani, suddivisi per regione negli ultimi tre anni
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20,0% 19,0%

» Non si arresta la tendenza verso 18,0% -
un'offerta di servizio "unisex”, 16,0% L1
che da diversi anni sottrae punti 14,0% 12.2%
vendita alla tipologia “donna”. 12,0% o 0%
« |l fenomeno del salone misto & 10,0% 8.1%
ancora molto presente nel Nord 8,0%
Ovest (19,2%) e nel Nord Est 6,0% 2
(18,2%). Molto meno nel Sud 10% 3% . 2%
Italia (8,2%). 2,0% . 0,3% IL:/ 0,2% . 0,3% . 0,2%
« Sono ancora in crescita dello 0.0%
Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole
0,5% rispetto allo scorso anno |
Saloni “Barbiere"_ ® Donna = Uomo = Unisex = Barbiere

D,
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Sebbene fino al 2018 le "risorse
uomo presenti in salone" siano
state ridotte per fare fronte a
periodi di calo generalizzato nei
consumi, nel corso dell'ultimo
anno le classi di saloni piu grandi
(4 o piu addetti, Titolare incluso)
sono leggermente cresciute di
numero (+0,8%) e oggi
rappresentano
complessivamente un gruppo di
circa 9.100 attivita.

da10a 15 Oltre 15
Addetti; 0,8%  Addetti; 0,1%

da 7 a 9 Addetti;
da 5a 6 Addetti; 2,0%
5,6%

4 Addetti: 6,7%
1 Addetto;
29,8%
3 Addetti;
18,1%
2 Addetti; 36,8%
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 Cambiare location del negozio e
una incombenza assai
complessa e per questo motivo 42 1003 150ma;
le superfici dei negozi rimangono 3,91%
stabili nel tempo. Nonostante da 52;3133 ma;
I'osservazione del canale in un '
lungo periodo, la tendenza degli
ultimi 8 anni evidenzia una
maggior "tenuta” delle grandi
superfici ed un aumento dei
saloni Medi (+1,8%), mentre |
saloni fino a 50 mg. sono
diminuiti numericamente del
1,9%.

oltre 150mg;
1,17%
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 Apparentemente il processo di
informatizzazione in salone e

Tablet (IPad,
Samsung Galaxy

molto lento e, l'introduzione di Tab, etc.); 8,2% Nescuno: 11.9%
PC, Tablet e Palmari, € spesso Smartphone Y
pit destinata ad un consumo (Iphone,

personale del Titolare che a Samsung, etc.);

disposizione dell'ativita. 15,6%

Tuttavia, questa circostanza é
leggermente migliorata nel corso
degli ultimi due anni (+2,0%
rispetto al 2018).

 Rimane solo pit un 11,9% che
afferma di non possedere un
device connesso al WEB e si
tratta prevalentemente dei
negozi piu piccoli e localizzati
prevalentemente nel Nord Italia.

MVIAS
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* |l numero e-mail intestate
direttamente all'attivita € ancora
pari al 35,7%, mentre le e-mail
personali dei titolari superano il
56,2%, per un totale di 91,9% di
operatori che sarebbero
raggiungibili attraverso questo
canale di comunicazione.

* |l numero di saloni che hanno un
sito Internet € cresciuto, ma &
ancora solo pari al 12,4%.
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L'utilizzo del Web é principalmente Ricerca prodotti e aziende i
finalizzato: i -
. . . . ICerca corsi di

. a'Ilg ficerca Q| prodottl presso | aggioramento ]

siti aziendali dei produttori y

(24,0%) Nessuno |
 allaricerca di corsi formativi Invio ordini e/o gestione |

(18,0%) appuntamenti ]
* alle-commerce (9,2%) e invio E-Commerce (Compra- 7

ordini ai fornitori vendita online) |
 alla gestione deg|i Altro F

appuntamenti con la clientela |

(16,4%) . 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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 Solo il 30,2% degli operatori
dichiara di offrire servizi estetici
in salone, dato leggermente in
calo rispetto al 2018 (quando era Trattamentiviso [N 14,7
il 33,2%).

e Tra queiti, la gamma dei servizi _ R
estetici offerti & assai ridotta e, nessuno [ - s
fatta eccezione per alcuni
trattamenti che richiedono elevati s
investimenti a livello di Ma”i‘(’;r;f ":}“ghie I 2622
apparecchiature (es. cabine di
estetica), e praticamente la
stessa distribuita, tra I'altro, in Ao | 1,11
modo non omogeneo sul
territorio nazionale.

MVAS e |
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Pedicure
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Massaggi ;

Cabina di Estetica - 7,18
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 L'aspettativa del parrucchiere nei

confronti dellattivita di rivendita 20.0%
del prodotto e sempre stata alta, 59 0%
purtroppo non sempre 60,0%
commisurata agli effettivi risultati 50,0%
economici.
. L : 40,0%
 Larivendita € ormai una
consuetudine per il 92,4% dei 30,0% 53 5%
saloni (dato tendenziale
. . . 20:0%
leggermente in calo rispetto agli
. 8,2% 7,6%
scorsi anni. 10,0% L 10
o o , 0,7%
« Tuttavia, i parrucchieri che hanno 0.0% - -
dichiarato un a rivendita DalabSpezzi Da6al0 Dalla20 Da21a30 Oltre30pezzi Non rivende
pezzi pezzi pezzi prodotti

superiore a 5 pz. settimana,
sono solo il 33,4% dell'universo
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La piattaforma MMAS gis di Sales Force Management

LA PIATTAFORMA DI GEOMARKETING : MMAS GIS




La piattaforma MMAS gis

\; il Aree Cap -

gis e

gianpaolo.macario

SN Muinchen
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> Abruzzo - = Toprs ! Dijon LIEQHTE_NSI'EI'N/J"“Sb
> Basilicat: o 4-‘“'_'-ge
- % semplice ed immediato per la consultazione
¥ ok g Lyen %4 delle informazioni presenti sul database MMAS
> Campania Y Il dettaglio delle informazioni e disponibile a
rdeaux
, ki IlveIIo d| Reglonl Provincie, Comuni, CAP
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v + ANDORRA odgarita’ KOCOBO.*
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5 = Barcelona l' Wmo““l'* b
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La piattaforma MMAS gis

Comuni e Italia

Abruzzo

> Basilicata M

> Calabria Selezionato il territorio di interesse € possibile
> Campania estrarre dal database tutte le farmacie in esso
presenti con i dati raccolti nel corso
dellintervista.

Pomarance
Sovicillg

San Dalrp, s5n

Belforte
> Emilia-Romagna

> Friuli-Venezia Giulia

énticlano
» Lazio

Nieeloleta”

Territori Punti vendita Ghirlanda
p Isola i

Ricerca un territorio selezionato

. >

Nome Tipo Sigla Rimuovi
Castellina
Marittima Com IT/TOS/PIS X
Montecatini
Val Di Com IT/TOS/PIS X 3
Cecina
Guardistallo Com I/TOS/PIS X
unga 1
Grosseto

MontescudaiCom IT/TOS/PIS X =

» ¥ Rispescia
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La piattaforma MMAS gis

>  Abruzzo

> Basilicata '
> Calabria :

§ Sovicillg|
> Campania 3 San

> Emilia-Romagna

S Nelle scheda di ciascuna farmacia
= sono presenti anche i potenziali

> Friuli-Venezia Giulia

> Lazio H 1 1
- § elaborati da New Line per categoria
Territori Punti vendita A
giS Elenco Anagrafiche | Farmacie KubettONE | Zona 1
-
Ricerca un territorio selezionato I Codice MMAS Cadice Polenside  Ragions aocisle Indirien Contie Proincra cap Teletons Emal Cod Picale/P WA
FARMIT0418 62 faRmACIA DEIPORTICY WA TRANCESCO PIDMEING u $7028
Nome Tipo Sigla Rimuovi
FARM110347 2215 FARMACLA COMUNALE  VIA ROMA 51 GUARDISTALLD Ll 56040 guardis 00172350508
Castellina % i
Maritima €OM IT/TOS/PIS X FARM110357 s FARMACIA COMUNALE  VIA CASTELLD 290 mm " 56044 05880183 5 pinnigiani Ekstamai com 00220930780
— FARMACIA MILLARDI D
Montecatini - FARMI10448 0 FRANCESCOE ANGELA  VIATINADILORENZO1  LIVORNO u 7128 5 7 Gep
Val Di Com IT/TOS/PIS X SNC
Cecina
FARMT10519 545 ;;::j;ﬁ;l FIERACCINI VIAMARCONI 93 GAVORRANO GR 58023 0566844448 0ODB2S90530
Guardistallo Com I/TOS/PIS X : §
unga FARMT10479 TS :AEE:CNI:E%N“LE WIAMONTEBELLD 2% LIVORNO u shay 0sees04158
MontescudaiCom IT/TOS/PIS FARMACLA TAGLIERANI VA ENRICO ROSIGNAND
X - FARM1 10390 93 PR GIGLIOLA BERLINGUER 25 MEARITTIMO u 57016 0586760130 ONTHT660459
 I— > o saowo
FARM110515 8 DR VARTINOZZIE ¢ ga‘éﬂ:g’gm FOLLOMICA oR 38022 056640084 farmaciasanantonio@gmal 01064380336
BN
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La piattaforma MMAS gis

: g| s Farmacie RP 1802 Perfetti gianpaolo.macario

Censimento

L L TR i e ‘ & o
Attraverso MMAS gis & possibile ottenere: ST Pk T TR A S T o

ombathely

» Mappatura digitale e configurazione : Y‘{é‘fﬁbé@- P aacgerses B= 8
dell'organizzazione di vendita -3 O A i o e el
Analisi delle caratteristiche del canale in ciascun Pt e ' VENIA ’ Koﬁnﬁ\
territorio di vendita (profiling) s ; ' ' i PP,
Analisi della potenzialita di ciascun territorio il L o e e

Ricerca una zona

(targeting) : : e R S
Simulazione di interventi di riorganizzazione I : W Tt YPHIEOE. | colore Nome Agente Agioni
. : ol - R ~ "BanjaLu
della rete vendite : : \h X .
! F v ; Sologns | ‘MaliLosing: 5o : 2 . it B
Territori Punti vendita 5 ) MARCO
, 1.
Zadar . = g
Ricerca un territorio selezionato [ e GIEREAOLS
a5que { 412 - .
@ =
s _ GINO
Nome Tipo Sigla Rimuovi _Fréjus . . . 414- o
et ]
S . WILLIAM
Ccomelico (e lielyy e P
Superiore Com IT/VEN/BEL X Korcula .— E
EDOARDO
San Pietro Di 415-
Cadore Com IT/VEN/BEL X . B
EDOARDO
Orsago Com IT/VEN/TRE X %75 416 - —
0 Civitabecchia || | ™ i, . . bt X}
accio : 5
Tambre  Com IT/VEN/BEL % o . g 2 . pc— ]
= - PortotVecchio I, Frosinone e . FRANCESC =
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La piattaforma MMAS gis
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MeTMi Srl
l l | eT . Strada della Moia, 1 - 20020 Arese (MI) - Italia
LA Telefono +39 02.38073.1 Fax +39 02.38073.208
E-mail:info@metmi.it— Web: www.mmasmi.it

MeTBa SL
I | IeT E Caie Margues de Sentmenat, 54 PB1° - 08022 Barcelona — Espafia

Telefono +34 4452810 Fax - +39 934552817
E-mail:info@metba.es — Web: www.mmasba.es

MeTKla GmbH
m eT K[ Heuplatz,2 — 9020 Klagenfurt am Worthersee — Austria
O Telefono +43 46 3890060
E-mailinfo@metkla.at — Web: www.mmaskla.at

MeTLyo Sas

I | IeT HO 59 Boulevard Marius Vivier Merle — 69003 Lyon — France

Telefono +33 648743221
E-mail:info@metlyo.fr— Web: www.mmaslyo.fr

Mercurio Misura Srl
Business m MERCURIO  viaRosso di San Secondo 1/3 - 20134 - Milano (MI) - Italia
Partner I MISURA Telefono +39 02.27 797

E-mail:relazioniesterne@mercurio-misura.it — \Web: www.mercurio-misura.it
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http://www.mmasmi.it/
http://www.mmasba.es/
http://www.mmaskla.at/
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