nalysisoystem

icrol\/larketing




La Divisione MMAS

* Da oltre 25 anni, MeTMi sviluppa progetti e servizi innovativi che diano impulso
alle attivita di marketing e di vendita, prendendo origine dalla conoscenza dei
mercati attraverso la costituzione di archivi di dati e informazioni - cio che oggi
viene chiamato Big data - raccolti e aggiornati semestralmente attraverso
indagini organizzate all’interno di sofisticati modelli di Customer Marketing.

 Questa predisposizione alla progettualita cognitiva del business si traduce in
servizi concepiti e sviluppati in database proprietari - Censimenti MMAS - uno
strumento fondamentale per il lavoro del management delle aziende per analisi di
mercato, pianificazione delle strategie commerciali e di comunicazione, assetto e
organizzazione della forza vendita, azioni commerciali sul territorio.
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MMAS db - La Gonoscenza Puntuale del Normal Trade

|l punto forte della costruzione di un Censimento MMAS & nella certificazione e
qualifica puntuale dell'anagrafica del canale profilato: cio avviene nel 100% dei
casi attraverso una telefonata alla quale viene in seguito proposta un’intervista
con un questionario strutturato (redemption media 85%), oltre che da
sistematiche attivita di web desk research.

Ciascun database MMAS viene aggiornato semestralmente, attraverso interviste
telefoniche con un panel rotativo pari ad un quarto dell’universo di riferimento
(Revolving Panel) e consente di inserire delle domande ad hoc per rilevare
specifici fenomeni e bisogni dei canali censiti.
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MMAS db - La Gonoscenza Puntuale del Normal Trade

| principali dati raccolti in MMAS Hotel 4-5 Stelle si suddividono in:

 Quantitativi (Appartenenza Catena, Tipologia Categoria, N° Camere, Presenza Sale
Congressi, N° Sale Congressi, Capienza Sale Congressi, Presenza Ristorante Interno, N°
Coperti Ristorante Interno, Ultima Ristrutturazione Completa, Data Anno Ultima
Ristrutturazione)

 Qualitativi (Servizi Offerti, Collocazione Prossimale, Area Verde)

¢ Durante alcune interviste customizzate sono stati raccolti nominativi dei: Direttori, Manutentori, Ufficio acquisti, con
email personali.
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MMAS db - La Gonoscenza Puntuale del Normal Trade

* Ad ogni Censimento MMAS corrisponde il Potenziale MMAS, un Indicatore
Commerciale che viene calcolato per ogni singola anagrafica, ed e presente
nel database del Censimento MMAS del canale. Viene elaborato attraverso
algoritmi basati sulle informazioni quantitative raccolte e fornito in forma
standard o personalizzato in funzione delle esigenze dellAzienda Cliente.

» Attraverso /'attivita di match tra il file che rappresenta la customer base
dell’Azienda Cliente e il file MMAS che rappresenta l'universo del canale, €
possibile realizzare una Customizzazione del database MMAS per il Cliente.
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MMAS 0is - Zone Analysis :4 AREE NIELSEN
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MMAS HOTEL 4-5 STELLE RP1802 - Copertura Nazionale

Gli Hotel 4 -5 Stelle censiti da
MeTMi attraverso il modello
MMAS sono n. 5.556 e si
identificano nelle 4 Aree Nielsen in
questo modo:

- nell’Area Sud e Isole si
concentra il maggior numero
di Hotel n. 1.596, pari al
28,7%

- nell’Area Nord Ovest si rileva
una numerosita di n. 1.252
Hotel pari a 22,5%

- I’Area Centro pesa per il
21%, con n. 1.169 Hotel

- infine nell’Area Nord Est
troviamo una quota di punti
vendita nell’'ordine del n.
1.539 paria 27,7%

27,7%

22,5%

Area Nord Ovest 1.252 22,5% 59.435 47,5
Area Nord Est 1.539 27,7% 73.365%
Area Centro 1.169 21,0% 52.649 42,1
Area Sud e Isole 1.596 28,7% 72.278

257.727

Hotel 4 - 5 Stelle- 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

21,0%

Area Nord Ovest Area Nord Est

28,7%

Area Centro

Area Sud e Isole

MVIAS
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Parametri MMAS : Appartenenza Gatena - Gopertura Nazionale

Area Nord Ovest 20,9% 79,1%
Area Nord Est 14,6% 85%
Area Centro 23,6% 76,4%
Area Sud e Isole 14,2% 85,8%

Per quanto riguarda Joe 17,8% E2R L
I'Appartenenza ad una Catena

si registra che, il 17,8% ne fa Hotel 4-5 Stelle - 2018
parte con una percentuale 17.8% COPERTURA PER AREE Nielsen

sopra la media nell’Area Centro ‘
pari al 23,6%.

m Appartenenza Catena
Sl

m Appartenenza Catena
NO

82,2%

MRS MeT m
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Parametri MMAS : Gategoria- Gopertura Nazionale

Area Nord Ovest
Area Nord Est
Area Centro
Area Sud e Isole

L'85,8% degli Hotel 4 Stelle,
sono concentrati maggiormente
nell’Area Nord Est per 93% Hotel 4-5 Stelle - 2018
(valore sopra la media). e 7,5% COPERTURA PER AREE Nielsen
Gli Hotel 5 Stelle Superior, sul
Territorio Nazionale, sono il
6,6% e nell’Area Centro (9%) e
Sud ed Isole (8%) si
evidenziano percentuali sopra la
media.

m Categoria 3 Stelle

= Categoria 4 Stelle

B Categoria 5 Stelle

MVIAS
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Parametri MMAS - n. Gamere - Gopertura Nazionale

MVIAS

MicroMarketingr\nalysisSystem

Area Nord Ovest|
Area Nord Est 13,4%|  396% 22,1% 8,4%
Area Centro 20,3%
AreaSudelsolel 255%

.,: !,
1111% % :;J:J:it:**’:

32,8% 18,4% 12% 9,3%

Hotel 4 -5 Stelle - 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

2,2%

1,0%

21,0%

32,8%

MMAS Hotel 4-5 Stelle RP1802 — Dicembre 2018

® Fino a 25 Camere

9,3% 3,4%

m Da 25 a 50 Camere
m Da 50 a 75 Camere
12% m Da 75 a 100 Camere
B Da 100 a 150 Camere
B Da 150 a 200 Camere
m Da 200 a 300 Camere

18,4%
B Oltre 300 Camere

www.mmasmi.it
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Parametri MMAS : Presenza Sale Gongressi - Gopertura Nazionale

Area Nord Ovest
Area Nord Est
Area Centro
Area Sud e Isole

I 58,6% degli Hotel dichiarano di
avere allinterno Sale congressi.
Questo servizio & concentrato
maggiormente nell’Area Centro per
il 67,4% (valore sopra la media).

Hotel 4 -5 Stelle- 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

41,4%
58,6%

m Sala Congressi S|

= Sala Congressi NO

MVIAS MeT, i
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Parametri MMAS - n. Sale Gongressi - Gopertura Nazionale

Area Nord Ovest

Area Nord Est 10,6% 15,9% 10,9% - 8,0%|

Area Centro 27,6% 1,1%| 6,9% %

Area Sud e Isole 11,9% L 4,1%]
34,9% 17,7% 13,4%

Hotel 4-5 Stelle - 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

m 1 Sala Congressi

m 2 Sala Congressi

= 3 Sala Congressi

® Da 4 a 6 Sala Congressi

m Da 7 a 8 Sala Congressi
Da 9 a 10 Sala Congressi

m Oltre 10 Sala Congressi

MVIAS
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Parametri MMAS : Gapienza Sale Gongressi - Gopertura Nazionale

Area Nord Est
Area Centro
Area Sud e Isole

Hotel 4 - 5 Stelle - 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

17,3%

A M Oltre 500 Persone sedute

MVIAS Mel, mi
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10,7%

® Fino a 50 Persone sedute

m Da 50 a 100 Persone sedute
m Da 100 a 150 Persone sedute
13,0%
m Da 150 a 200 Persone sedute

W Da 200 a 300 Persone sedute

Da 300 a 500 Persone sedute
12,7% |




Parametri MMAS : Presenza Ristorante interno - Gopertura Nazionale

Il 77,1% degli Hotel dichiarano di
avere un Ristorante Interno, e
questo servizio € concentrato
maggiormente nellArea Sud e
Isole per 1'84,3% (valore sopra la
media).

MVIAS

Area Nord Ovest - 31,8%
Area Nord Est 81,5% 18,5%
Area Centro 71,1% 28,9%
Area Sud e Isole - 84,3% 15,7%

Hotel 4-5 Stelle - 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

22,9%

N

m Ristorante Interno SI

m Ristorante Interno NO

\77,1%

MicroMarketingr\nalysisSystem
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Parametri MMAS : n. coperti Ristorante interno - Copertura Nazionale

Area Nord Ovest
Area Nord Est
Area Centro
Area Sud e Isole

Hotel 4-5 Stelle - 2018
COPERTURA PER AREE Nielsen

7,8%

® Fino a 50 Coperti Ristorante
Interno

m Da 50 a 100 Coperti Ristorante
Interno

19,6% m Da 100 a 150 Coperti Ristorante

Interno

m Da 150 a 200 Coperti Ristorante
Interno

M Da 200 a 300 Coperti Ristorante
Interno
Oltre 300 Coperti Ristorante
Interno

MVIAS o
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Dati Qualitativi MMAS : Servizi Offertl

Piscina

Palestra/ Area Fitness
Centro Termale (Sauna, Cascate, Idromassaggio,
SPA

Solarium

Centro Estetico
Noleggio Biciclette
Campo da Tennis
Piscina all'Aperto
Parrucchiere
Campo da Golf
Biblioteca

Massaggi
Equitazione

Spiaggia Privata

Staff di Animazione
Locale Notturno
Vasca Idromassaggio

Sauna

S 57,1%
44,3
.. | NN, /. 1,6%

I 38,1%
T 33,0%
22,8%
11,9%

I 5,7%
I 4,3%
. 3,6%
I 3,5%
. 2,8%
N 2,6%
N 2,3%

2,3%
m 1,3%
10,3%
1 0,2%
10,1%

Hotel 4-5- Stelle - 2018
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n°3.878 Hotel 4-5 Stelle hanno risposto a questa domanda

|

it
3

L ——————



Dati Qualitativi MMAS : Gollocazione Progsimale

Vicino ad una Stazione Ferroviaria - 5,7%

Hotel 4-5 Stelle - 2018
Vicino Autostrada/Tangenziale - 5,6% n°® 5.525 Hotel 4 - 5 Stelle hanno risposto a questa domanda

Vicino ad un Aereoporto I 1,6%

In prossimita di un Centro Commerciale I 1,2%

MVIAS MeT, i
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Dati Qualitativi MMAS: Area Verde - Gopertura Nazionale

Hotel 4-5 Stelle - 2018
n°® 3.471 Hotel 4-5 Stelle hanno risposto a questa domanda

5,1%

S

= GIARDINO

m PARCO

MVIAS Tel M
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MeTMi Srl . -
Strada della Moia, 1 - 20020 Arese (M) - ltalia PARTNEH DIVIS_IGI]B Hospitality
Telefono +39 02.38073.1 Fax +39 02.38073.208 Adelaide Macario N
E-mail:info@metmi.it — Web: www.mmasmi.it adelaide. macario@metmi.it
MeTBa SL

Caie Marques de Sentmenat, 54 PB1° - 08022 Barcelona - Espafia
Telefono +34 4452810 Fax - +39 934552817
E-mail:info@metba.es — Web: www.mmasba.es

MeTKla GmbH

Heuplatz,2 — 9020 Klagenfurt am Worthersee — Austria
Telefono +43 46 3890060

E-mail:info@metkla.at — Web: www.mmaskla.at

Mercurio Misura Srl

MERCURIO Via Rosso di San Secondo 1/3 - 20134 - Milano (MI) - ltalia

Telefono +39 02.27 797
MISU RA E-mail:relazioniesterne@mercurio-misura.it — Web: www.mercurio-misura.it

BUSINESS PARTNER
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