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* Da oltre 25 anni, Metmi sviluppa progetti e servizi innovativi che diano impulso
alle attivita di marketing e di vendita, prendendo origine dalla conoscenza del
mercati attraverso la costituzione di archivi di dati e informazioni - cio che oggi
viene chiamato Big data - raccolti e aggiornati semestralmente attraverso
indagini organizzate all'interno di sofisticati modelli di Customer Marketing.

 Questa predisposizione alla progettualita cognitiva del business si traduce in
servizi concepiti e sviluppati in database proprietari - Censimenti MMAS - uno
strumento fondamentale per il lavoro del management delle aziende per analisi di
mercato, pianificazione delle strategie commerciali e di comunicazione, assetto e
organizzazione della forza vendita, azioni commerciali sul territorio.
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La Divisione MMAS

rche e impostato sui Censimenti
loutivo, che vengono. -
ntuali con ciascun
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Il punto forte della costruzione di un Censimento MMAS € nella certificazione e
qualifica puntuale dell’anagrafica del canale profilato: cio avviene nel 100% dei
casi attraverso una telefonata alla quale viene in seguito proposta un’intervista
con un questionario strutturato (redemption media 75%), oltre che da
sistematiche attivita di web desk research.

Ciascun database MMAS viene aggiornato semestralmente, attraverso interviste
telefoniche con un panel rotativo pari ad un quarto dell’'universo di riferimento
(Revolving Panel) e consente di inserire delle domande ad hoc per rilevare
specifici fenomeni e bisogni dei canali censiti.
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| principali dati raccolti da MMAS db si suddividono in:

* Quantitativi (esempio: N° addetti, N° venditori esterni, N° vetrine, Mq. negozio,
Mq. magazzino)

* Qualitativi (esempio: servizi offerti, prodotti trattati, tipologia di clientela, canali di
acquisto)

« Brand (in alcuni contesti e su alcune categorie di prodotti, vengono richiesti i nomi
dei brand trattati o proposti, in modo da censire intere famiglie merceologiche)
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* Ad ogni Censimento MMAS corrisponde il Potenziale MMAS, un Indicatore

Commerciale che viene calcolato per ogni singola anagrafica, ed € presente nel
database del Censimento MMAS del canale. Viene elaborato attraverso algoritmi

basati sulle informazioni quantitative raccolte e fornito in forma standard o
personalizzato in funzione delle esigenze dellAzienda Cliente.

« Attraverso l'attivita di match tra il file che rappresenta la customer base dell’Azienda
Cliente e il file MMAS che rappresenta l'universo del canale, € possibile realizzare una

Customizzazione del database MMAS per il Cliente.
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Le Ferramenta e Utensilerie Italiane
censite da M&T attraverso il modello

MMAS sono
n. 6.905 e si identifica nelle quattro e o e o
MacroAree in questo modo- Area Centro 1.682 24.4% 81.242 49,5
, '. Area Sud e Isole 1.966 28,5% 91.310 55,6
- nel Area Sud e Isole si Totale copertura in % 6.905 100% 336.358 48,7
concentrano il maggior numero di
H o/ « . .
Ferramenta n. 1.966, pari al 208’5/’1 MVIRS Ferramenta e Utensileria 2018
- Il Nord Ovest pesa per il 23,8%, COPERTURA PER AREE Nielsen

con n. 1.642 Ferramenta
concentrate soprattutto in
Lombardia;

- nel Nord Est si rileva una
numerosita del 23,4 % pari a 1615

28,5%
negozi; A
- nellArea Centro troviamo una
quota di punti vendita nell'ordine del
24,4%.
Area Nord Ovest Area Nord Est Area Centro Area Sud e Isole

VVIAS
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Le Ferramenta e Utensilerie
si identificano nell’ 89,8%
come Ferramenta al
dettaglio mentre il 13,6%
Ferramenta all’ingrosso.

Infine si registra che 1'8,6% si
definiscono Utensilerie con
produzione e vendita.

Area Nord Ovest 86,4% 16,9% 0,7% 9,0%
Area Nord Est 86,7% 16,5% 0,6% 8,4%
Area Centro 92,4% 12,1% 0,7% 7,4%
Area Sud e Isole 93,1% 9,7% 0,4% 7,3%
Totale coperturain % 89,8% 13,6% 0,6% 8,0%

MMAS
0,6%

13,6%

N

\

Ferramenta e Utensileria 2018
Parametro MMAS: Tipologia Attivita

8,0%

® Ferramenta - vendita al
dettaglio

» Ferramenta - vendita
all'ingrosso

Utensileria - produzione
e vendita

m Utensileria - vendita

VVIAS
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Area Nord Ovest

19,5%

31,1%

19,0%

17,1%

13,3%

Area Nord Est

15,1%

28,6%

17,0%

22,0%

17,3%

Area Centro

19,9%

31,0%

18,6%

18,8%

11,7%

Area Sud e Isole

27,0%

33,9%

17,1%

14,9%

7,1%

Totale coperturain %

20,7%

31,3%

17,9%

18,0%

12,1%

Il §2% delle Ferramenta MMAS
dichiara di avere uno o due MVIAS
addetti, mentre il 30,1% puo
contare su 4 e piu addetti, con
maggiore frequenza al Nord Est.

La fascia intermedia (3 addetti),
e costituita dal 17,9% del
Censimento e si concentra
nell’Area Nord Ovest con il
19% delle attivita commerciali.

» 1 Addetto

m 2 Addetti

3 Addetti

Ferramenta e Utensileria 2018
Parametro MMAS: n. Addetti

®m Da 4 a 6 Addetti

H Piu di 6 addetti

VVIAS
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Area Nord Ovest 4,4% 4,3% 2,0% 1,3% 1,4% 86,7%)|
] 0 Area Nord Est 4,1% 4,5% 3,1% 2, 7% 1,7% 84,0%
L 11’9A de”e Ferramenta Area Centro 4,1% 3,2% 1,3% 1,0% 0,8% 89,7%
MMAS dichiara di avvalersi Area Sud e Isole 3,6% 2,5% 1,2% 0,7% 05%  91,5%
. . Totale coperturain % 4,0% 3,6% 1,8% 1,4% 1,1% 88,2%
della collaborazione di o
MVpS Ferramenta e Utensileria 2018

Venditori Esterni che vanno
sui cantieri a proporre
prodotti. La percentuale
maggiore la evidenziamo
nella fascia uno o due
Venditori (8,7%), nell’Area
Nord Ovest mentre
nell’Area Nord Est il 7,5%
dichiara di avere dai 3
Venditori e oltre.

Parametro MMAS: n. Venditori

_ _ I —— —
. L L Dad4ab Piu di 6 Nessun
1 Venditore 2 Venditori 3 Venditori Venditori Venditori Venditore
M Seriel 4,0% 3,6% 1,8% 1,4% 1,1% 88,2%

VVIAS
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I1 59,1% delle Ferramenta ha
una superficie non superiore ai
100 metri quadrati con una
concentrazione sopra la media
nellArea Nord Ovest (63,9%) e
nell’Area Sud e Isole (63,3%).

Le superfici piu ampie si
trovano nel Nord Est, dove il
50% degli intervistati dichiara

aree vendita superiore ai 100 mq.

Area Nord Ovest

21,4%

42,5%

15,2%

20,9%

Area Nord Est

13,5%

36,5%

19,8%

30,2%

Area Centro

15,6%

42,0%

19,8%

22,6%

Area Sud e Isole

20,3%

43,3%

16,2%

20,1%

Totale coperturain %

17,9%

41,2%

17,7%

23,3%

MVAS

Ferramenta e Utensileria 2018
Parametro MMAS: mq Negozio

® Fino a 50 mq negozio

= Da51a100 mq

negozio

m Da 101 a 150 mq

negozio

m Oltre 150 mq negozio

VVIAS
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Per quanto riguarda i depositi
e i magazzini, si registra una
netta prevalenza di
“retrobottega” fino a 100 mq

(80,9% sul territorio nazionale).

La restante parte (16,8%)
dichiara di avere un magazzino
di metratura oltre i 100 mq con
un’incidenza oltre la media
(21%) nell’Area Nord Est.

Il 2,2% dei negozi non ha
magazzino.

Area Nord Ovest 52,5% 27,5% 9,3% 8,7% 2,1%
Area Nord Est 49,4% 28,1% 10,0% 11,0% 1,5%
Area Centro 55,2% 25,9% 7,4% 8,2% 3,3%
Area Sud e Isole 57,8% 26,7% 6,6% 6,8% 2,1%

otale coperturain % 53,9% 27,0% 8,2% 8,6% 2,2%

MVIAS

Ferramenta e Utensileria 2018
Parametro MMAS: mq Magazzino

Fino a 50 mq magazzino
m Da 51 a 100 mq magazzino
Da 101 a 150 mqg magazzino
m Oltre 150 mq magazzino

B Non ha magazzino

VVIAS
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. . . Area Nord Ovest 41,9% 25,1% 78,5%

Per quanto riguarda /a tipologia Area Nord Est 42,6% 24,3% 33,0%
. . . A Cent 44,3% 23,8% 31,9%

della Clientela si registra una ren oot o 1ol —— o ——
preva|enza del Cliente Privato otale copertura in % 43,8% 22,9% 33,4%

(43,8%) con un picco del 78,5% di  \a1ng
Operatori Professionali che si

servono nelle Ferramenta dell’Area

Nord Ovest.

Ferramenta e Utensileria 2018
Parametro MMAS: % Tipologia Clientela

Le Aziende non sono abituali
clienti delle Ferramenta e nel
Nord Ovest (25,1%) e Nord Est
(24,3%) in percentuale oltre la
media nazionale.

VVIAS
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% Clienti Privati % Clienti Aziende % Clienti Operatori
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Area Nord Ovest 56,3% 43,7%
Area Nord Est 55,8% 44,2%
Area Centro 55,1% 44,9%
Il canale d’acquisto preferenziale S —— e o
e il Grossista (55,2%) con una
Ieggera flessione in pOSitiVO nel I\A\AB Ferramenta e Utensileria 2018
Nord Ovest dove si segnala il Parametro MMAS: % Canale d'Acquisto
56,3%.

Le Ferramenta che dichiarano di
acquistare direttamente
dall’Azienda Produttrice sono
invece il 44,8%.

L’Area Sud e Isole aumenta al
46%.

VVIAS
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® % Azienda Produttrice




Ferramenta e Utensileria 2018

I\A\AS Parametro MMAS: Motivo Utilizzo Internet
Le Ferramenta e
Utensileria ltaliane
dichiarano di utilizzare
internet prevalentemente
per ricercare prodotti e
aziende _(7418%) e per Ricerca corsi di aggiornamento
processi
amministrativi (70,5%).

Ricerca prodotti e aziende 74,8%

, o Informatizzazione processo invio ordini e
Il 45,9% ricerca corsi di appuntamenti

aggiornamento
(formazione) e il 27,3%
si avvia verso il canale di
al’e-commerce

VVIAS
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I\A\AS Ferramenta e Utensileria 2018
Parametro MMAS: Device utilizzato

Tablet (Ipad, Samsung Galaxy tab etc) I 5,1%

Smartphone (Iphone, Samsung etc) I 8,2%

PC 99,2%

VVIAS
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Ferramenta e utensilerie | 94,4%

Colorificio e vernici

Articoli e attrezzature per..

Articoli per il giardinaggio

Minuteria metallica

Materiale elettrico

Articoli per la casa e casalinghi
Materiale idraulico

Materiale edile

Falegnameria

Serrature, chiavi, casseforti, lucchetti
Articoli tecnici industriali

Articoli e attrezzature professionali

T 66,9%

- |, 60,0%

N 59,4%
I 50,3%
I, 47,7%
I 46,2 %
I, A4,5%
I 37,6%
I 33,8%
E—— 32,7%
I 30,1%

I 24,0%

VVIAS
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1,3% 1,5%
— _——
Einhell Italia Valex

VVIAS
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1,5%
[

Yamato
Utensili

8,1% 8,7%

» (+]
-

Milwaukee Metabo Italia Dewalt Italia AEG
Electric Tool

10,9%

Hitachi

25,4%

16,7%

Black & Makita
Decker
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Questo modello di Business Intelligence permette I
comparazione del dati Aziendali/ Distribuzione di Vendita,
con il Mercato.
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Perche il Mercato?

Perche i dati di mercato sono basati sul censimento delle
Ferramenta e Utensilerie Italiane ed e Stato realizzato con
Interviste ad hoc per ogni punto vendita.

- - —
. X\ v 9. -~
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Le singole Business Intelligence, fortemente personalizzate, vengono realizzate in diversi step tra di loro
coordinati:

 Match tra il file clienti dellazienda con MMAS db

* Inserimento in MMAS dei dati di Cluster di appartenenza del pdv

« Configurazione e rappresentazione delle zone Vendita in MMAS gis

 Elaborazione delle tabelle di analisi di dettaglio per Area/ Zona

 Elaborazione di una tabella sintetica dei dati per 'azienda

 Report finale per il top management

Gli output finali sono:

 La potenzialita del canale nella Area/Zona (in punti MMAS)

 La potenzialita espressa dai clienti presenti nella Area/Zona (in punti MMAS)

« |l fatturato generato dai clienti in € (in un determinato anno)

* Lindicatore di MMAS Standard Performance in € riferito alla singola Zona

« L’ASP - Actual Sales Performance, che ¢ la quota del fatturato rispetto al fatturato potenziale di Zona

VVIAS
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Realizzazione di elaborati sulla strutt
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