


Nel 2016 il settore del retail italiano 
ha registrato una diminuzione delle 
vendite di circa 7,7 miliardi di euro. 
(dato Ufficio Studi Confesercenti)

 In buona parte dovuto a una 
maggiore incidenza dell’e-commerce 
sulle abitudini dei consumatori, che 
in Italia pesa per il 5,6% ma cresce 
del 17% ogni anno (dato Polimi-
Netcom su Il Sole 24 Ore). Fonte: Osservatorio.net Digital Innovation





I benefit offerti da Amazon:

Comparare i prezzi e le caratteristiche di un prodotto con calma
Ordini on line, senza muoversi dal domicilio
 Il consumatore trova qualsiasi articolo desideri, anche introvabili
Prezzi concorrenziali
Le consegne vengono effettuate al domicilio 
 I tempi di consegna sono molto più rapidi di altri fornitori
Possibilità di reso e di cambio veloce







Gli Amazon Locker 
offrono un luogo 
alternativo in cui ritirare i 
pacchi per i clienti che 
non possono o non 
vogliono riceverli a casa o 
in ufficio.
Gli armadietti vengono 
ora proposti in luoghi 
come i minimarket, le 
farmacie e gli alimentari.

Gli armadietti vengono 
ora proposti in luoghi 
come i minimarket, le 
farmacie e gli alimentari.



AmazonGo è il negozio 
al dettaglio del futuro.
Senza code o casse, il 
negozio registra quello 
che entra nel carrello e 
quando si esce addebita 
il costo sulla carta di 
credito registrata.
Il primo negozio ha 
aperto a Seattle con un 
formato da minimarket e 
al momento è in prova. 

Senza code o casse, il 
negozio registra quello 
che entra nel carrello e 
quando si esce addebita quando si esce addebita 
il costo sulla carta di 
credito registrata.



Siamo difronte ad una 
nuova rivoluzione.

Come avvenne verso la 
fine del 1800, quanto il 
trattore è subentrato al 
lavoro manuale nei 
campi, 

l’uomo dovrà inventare 
nuovi mestieri e nuove 
forme di organizzazione 
nel commercio
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